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l Allgemeines

Die VBB-fahrCard
Beim Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) haben Sie
in Zukunft besonders gute Karten — mit der VBB-fahrCard.

Die VBB-fahrCard mit dem (((e-Symbol

= jst eine Chipkarte, auf der Ihr Fahrausweis elektro-
nisch gespeichert ist. Der elektronische Fahrausweis
entspricht dabei Ihrem bisherigen Fahrausweis.

= ersetzt — zunachst fiir Abonnenten — den bisherigen
Papierfahrausweis. Fiir Sie wird die Nutzung von Bus
und Bahn dadurch noch komfortabler. Die Fahrpreise
sowie die bisherigen Regelungen zur Mitnahme und der
Ubertragbarkeit lhres Fahrausweises dndern sich nicht.

Der VBB wird den elektronischen Fahrausweis auf der
VBB-fahrCard schrittweise im gesamten Verbundgebiet
einfiihren. Zunachst werden ausgewéahlte Regionen mit
(((eTicket-Technik ausgestattet.

Wie und wann erhalte ich die VBB-fahrCard?

Es erhalten nicht alle Abonnenten sofort eine VBB-fahrCard.
Die Umstellung erfolgt schrittweise. Eine VBB-fahrCard erhalten
Sie bei der Verkehrsbetriebe Brandenburg an der Havel GmbH

= zunachst fiir die Tarifprodukte
- Jahreskarte VBB-Umweltkarte

« Jahreskarte 9-Uhr-Karte

« Jahreskarte Azubi/Schiiler-Karte
« Abonnement VBB-Umweltkarte

« Abonnement 9-Uhr-Karte

« Abonnement Azubi/Schiiler-Karte

= und die rdumlichen Geltungsbereiche
+ Brandenburg an der Havel AB, BC, ABC.

Eine Ausweitung auf andere Tarifprodukte und Geltungs-
bereiche folgt zu einem spateren Zeitpunkt.



l Die VBB-fahrCard im Einsatz

Wie nutze ich die VBB-fahrCard?

= Nutzung lhrer VBB-fahrCard in Bussen mit Kontroll-
gerat im Eingangsbereich: Ist im Einstiegsbereich beim
Fahrer ein Kontrollgerat installiert, halten Sie Ihre VBB-
fahrCard bitte fiir circa eine Sekunde direkt an das Kon-
trollgerat. Ein akustisches und optisches Signal zeigt hnen
die Giiltigkeit Ihres elektronischen Fahrausweises an.

= Nutzung lhrer VBB-fahrCard in Bussen ohne Kontroll-
gerat sowie in Ziigen: Die Kontrolle der auf der VBB-fahr-
Card gespeicherten Daten erfolgt hier durch das Kontroll-
personal.

So erkennen Sie Busse mit Kontrolltechnik:

Busse, die mit der entsprechen-
den Kontrolltechnik ausgestat-
tet sind, erkennen Sie durch
das Symbol nahe der ersten Tir.
Die entsprechenden Kontrollge-
rate befinden sich im Eingangs-
bereich.




l Die VBB-fahrCard im Einsatz

Welche Vorteile hat die VBB-fahrCard?

= Mehr Komfort: Der Wertabschnittswechsel zum Monats-
ende sowie die zusatzliche Kundenkarte — soweit bisher
vorhanden - entfallt. Mit der VBB-fahrCard sind Sie
immer auf dem aktuellen Stand. Die VBB-fahrCard be-
steht aus Kunststoff und ist daher zudem deutlich
robuster als Wertabschnitte aus Papier. Sie kdnnen die
Chipkarte bis zu fiinf Jahre nutzen.

Einfache Handhabung: Einsteigen, ggf. Karte am
Lesegerat vorbeifiihren, losfahren! Bei der Fahraus-
weiskontrolle bitte die VBB-fahrCard vorzeigen.

= Erhdhte Sicherheit: Bei Diebstahl oder Verlust wird
Ihre Karte sofort nach Ihrer Meldung gesperrt.
Eine Ersatzkarte erhalten Sie kurzfristig tber lhr

Verkehrsunter-

nehmen, von -~
q -~ d

dem Sie Ihre {8 fahr e

VBB-fahrCard
erhalten haben.

Welche Daten sind auf der VBB-fahrCard gespeichert
und welche werden bei Fahrausweiskontrollen erhoben?
Auf der VBB-fahrCard werden nur Daten gespeichert, die
bisher auch auf dem Papierticket oder der Kundenkarte ent-
halten sind. Bei unpersonlichen Abonnements werden das
Tarifprodukt, der tarifliche Geltungsbereich, die Giiltigkeit
und die Kartennummer gespeichert. Bei personlichen Abon-
nements kommen lhr Name sowie der Aufdruck eines Licht-
bildes hinzu.

Bei der Kontrolle wird lediglich gepriift, ob lhr elektronischer
Fahrausweis giiltig ist. Es werden keine Daten gespeichert.



l Die VBB-fahrCard im Einsatz

Wie verhalte ich mich, wenn meine VBB-fahrCard nicht
gelesen werden kann?

Um defekte Chipkarten schnellstmdglich zu ersetzen, wer-
den der Kontrolleur und einige Busfahrer lhre VBB-fahrCard
einziehen.

« Sie erhalten einen Priifbeleg und konnen Ihre Fahrt im selben
Fahrzeug zu Ende fiihren.

« Sie erhalten nach Priifung durch das Verkehrsunternehmen
eine neue VBB-fahrCard zugesendet.

« Sie bekommen die Kosten fiir alle im Priifzeitraum genutz-
ten Papierfahrausweise durch Ihr Verkehrsunternehmen
erstattet, sofern der Defekt der VBB-fahrCard auBerhalb
lhres Verantwortungsbereichs liegt.

+ Sollte Ihre Karte nicht eingezogen werden, wenden Sie sich
bitte umgehend an ein Kundenzentrum lhres Verkehrsunter-
nehmens.

Ausnahme Berliner Verkehrsbetriebe A6R (BVG):

In Bussen der BVG werden defekte VBB-fahrCards nicht ein-
gezogen. Sie erhalten auch keinen Priifbeleg und wenden
sich daher bitte schnellstmdglich an Ihr Verkehrsunternehmen,
bei dem Sie Ihren Abo-Vertrag abgeschlossen haben, um eine
neue VBB-fahrCard zu erhalten. Zur Weiterfahrt ist der Erwerb
eines Papierfahrausweises erforderlich.



l Weitere Informationen

Wo kann ich mich informieren?

= im VBB-Infocenter
Hardenbergplatz 2 (10. 0G),
10623 Berlin
gegeniiber dem Bahnhof Zoologischer Garten

Montag - Freitag 08.00 -20.00 Uhr
Samstag, Sonntag 09.00 —18.00 Uhr

Infotelefon: (030) 25 41 41 41
E-Mail: info@VBBonline.de
VBBonline.de

bei lhrem Verkehrsunternehmen

Verkehrsbetriebe Brandenburg an der Havel GmbH (VBBr)
VBBr-Fahrgastzentrum

SteinstraBe 66/67

14776 Brandenburg an der Havel

Montag — Freitag 08.30 - 18.00 Uhr
Sonnabend 09.00 — 14.00 Uhr

Servicetelefon: (03381) 317 523

E-Mail: info@vbbr.de
www.vbbr.de
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